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（ゲットレスポンス）

GetResponce

メールマーケティングを中心とした
オンラインマーケティング総合プラットフォーム
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社 名 GetResponse , Inc

設 立 1998年

所在地 ポーランド人民共和国（グダニスク）

メールマーケティングを中心としたオンラインマーケティング総合プラットフォーム

売上やROI、デジタルマーケティング効果を最大化する
メールマーケティングを中心に50以上の機能を備えた
マーケティングプラットフォーム

2

GetResponse

• どのデバイスにも対応した洗練
されたメールをカンタンに作成
が可能

• ユーザーが最もアクティブなタ
イミングに合わせてメール配信
が可能

• 顧客データと動向に合わせて
メール配信プロセス全体のオー
トメーション化が可能

• 既成のブロックを配置するだけ
でワークフロー管理・実行が直
感的に可能

• ビジネスニーズに合わせてテン
プレートを選び、カスタマイズ
するだけ。わずか30分以内で
ランディングページが完成

• コンバージョン率の高い
モバイル対応ランディング
ページの作成が可能

顧客ごとに簡単シナリオ配信！100種以上のスマホ対応
LPテンプレート！

プ ラ ン 有料プラン（E-mail /Pro/Max /Enterprise）

費 用
（基本プラン）

初期費用 ：無料
月額費用 ：15ドル（1,695円）

※*1ドル=113円換算（2018/11現在）
取引手数料：無料
決済手数料：経由する決済システムに準ずる
例）ペイパル国内決済を利用の場合：～3.6％+40円/件

年 間 割 引 年間一括払いで18％OFF、2年間の場合は30％OFF

無料トライアル 全プラン1ヶ月間無料

global-cloud.jp/getresponce

料金概要

運営会社

カテゴリ：メールマーケティング

主な特長・メリット

世界193カ国・35万企業以上が利用、年間12億通以上のメール配信実績を誇る
Eメールマーケティングを主軸に、Webセミナー、ランディングページや
マーケティングオートメーションなどビジネスの成長を支援する
総合オンラインマーケティングプラットフォームです。

洗練されたメールを簡単作成！

http://global-cloud.jp/simplybookme
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GetResponse４つの特長

GetResponse（ゲットレスポンス）のさまざまな機能を活用することで、
ユーザーの関心を引きリードを生成するなど貴社マーケティング活動を強化することが可能です。

メール
マーケティング

ランディング
ページ

マーケティング
オートメーション

Webセミナー

• どのデバイスにも対応した
洗練されたメールを
カンタンに作成が可能

• ユーザーが最もアクティブ
なタイミングに合わせて
メール配信が可能

• ビジネスニーズに合わせて
テンプレートを選び、
カスタマイズするだけ。
わずか30分以内で
ランディングページが完成

• コンバージョン率の高い
モバイル対応ランディング
ページの作成が可能

• 顧客データと動向に合わ
せてメール配信プロセス
全体のオートメーション
化が可能

• 既成のブロックを配置す
るだけでワークフロー管
理・実行が直感的に可能

• 総合的Webセミナーマーケ
ティングソリューションで、
コンバージョン率アップを
実現

• ユーザーはいつでも・
どこでもスマホから
Webセミナーに参加が可能

1 2 3 4
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特長-1. Eメールマーケティング

クリエイティブ性の高い魅力的な
メールをカンタンに作成・配信可能

• 500以上のテンプレートでかんたんカスタマイズ

• ドラッグ&ドロップ式エディターで自由にデザイン

• 1000以上の無料iStockイメージギャラリー

• マルチデバイスに完全対応・モバイルプレビュー

• 高度なターゲットセグメント設定

• メッセージのパーソナライズ化

• 配信タイミングやサイクルの最適化・自動配信

• リアルタイムのアクティビティ追跡機能

• 最新状況を常に把握できる分析ダッシュボード

• A/Bテストでメールの最適化
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特長-2.ランディングページ

高いコンバージョン率を生み出す
モバイル対応ランディングページにより
ユーザーの関心を引き、リード生成・収益拡大へ

• 数百種類の高品質レスポンシブテンプレート

• 誰でもカンタンにデザイン可能なドラッグ＆ドロップ式

エディター・モバイルページビルダー

• ラベルやフィールドのカスタマイズ可能な組込型フォーム

• 無料のGetResponseサブドメインを使用可能

• YouTubeから簡単にビデオを追加

• PayPalの[今すぐ購入]ボタン追加で即時決済を奨励
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特長-3. Webセミナー

チャット、画面共有、投票などで
受講者とコミュニケーションできる
Webセミナーでエンゲージメント向上

• スマホやタブレットからWebセミナーに参加可能

• 3分以内で完了するセミナースケジュール設定

• 豊富な無料Webセミナー招待状メールテンプレート

• シンプルな「クリック＆録画スタート」で録画可能

• 継続的なフォローアップメールで関係強化

• Web セミナー登録者と参加者情報についての

分析レポートを瞬時に閲覧して最適化が可能
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特長-4.マーケティングオートメーション

高機能なのに使いやすい。
ルールを設定するだけの新しい
マーケティングオートメーション

• オートメーションテンプレート、ドラッグ＆ドロップ式

ワークフロービルダーでカンタンにシナリオ作成

- 初回購入のサンキューメール

- 購入後のフォローメール

- カゴ落ち防止のリマインダー

- セミナーやキャンペーン告知／フォローアップメール

- 先着順セールやアップセル促進メール

• 独自のワークフローをインポート／エクスポート可能

• ユーザー行動をトラッキング可能なEコマース機能

• ユーザーの動向を把握・分析するためのスコアとタグ機能

7
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50以上の機能をチャットサポート
付きの管理画面でカンタン操作！

8

GetResponse管理画面

ライブチャットやトレーニング動画など、サポートが充実した日本語対応の直感的な管理画面で
どなたでもオンラインマーケティングに効果的な50以上の機能の利用・管理が可能です。
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モバイルアプリのご紹介

GetResponse（ゲットレスポンス）のiOS とAndroidに対応したモバイルアプリで
いつでも・どこでもモニタリングや管理が可能です。ぜひお試しください。

モバイルアプリでできること

• メール作成・送信
• LPやフォームの最適化
• ダッシュボードでのトラッキング
• 新規コンタクト先の追加
• 顧客リストのメンテナンス
• イベントリマインダー

…など

ダウンロードはこちらから！

http://itunes.apple.com/us/app/getresponse-email-marketing/id479252055?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.implix.getresponse&hl=en
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業界別ソリューション

GetResponse（ゲットレスポンス）は広告代理店、教育、不動産、ECサイト、旅行代理店
などさまざまな業種・業界に利用されています。

GetResponseのクリエティブ性の
高い広告ソリューション

•豊富なメールテンプレートから最適な
ものを選択し、顧客の事業に合わせて
洗練されたメール、ランディングペー
ジ、Webフォームをすばやくカスタマ
イズ

•最近のイベント、コンファレンス、
ワークショップについての写真/動画の
レビューを配信。
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ケーススタディ1
THE RESIDUAL ENTREPRENEUR

THE RESIDUAL ENTREPRENEUR

複数のメールマーケティングサービスを利用してきましたがGetResponse

に勝るものはありませんでした。GetResponseを使い始めてから、

開封率は300%もアップしました。 一度自動操作を設定することで煩

雑な作業の手間を省けるという、大きなメリットがあります。 リストは着実

に増大を続け、機能性に優れたプロセスが確実に処理を実行してくれる

ので、設定後は安心して任せることができます。

最終的な決め手となったのは、GetResponseのカスタマーサポートです。

GetResponseのサポートチームは、喜んでユーザーとコミュニケーションを

取っている点で他社と違っています。 本当にユーザーの身になって対応して

くれているのがわかります。 頻繁なコミュニケーションを通じて、ユーザーが確実

に満足するように常に手を差し伸べてくれます。 サポートからのメールを見ると、

思わず微笑んでしまいます。
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GetResponseが選ばれる理由

お客様の声（レビューを一部抜粋）

GetResponseは、より大手のプラットフォームに引けを取らないだけ
でなく、そのカスタマーサービス、使いやすさ、配信率においては、ど
こよりも優れています。我社では、GetResponseをオンラインマーケ
ティングの統合型プラットフォームとして活用しています。優れたコス
ト効率、比類ない使いやすさ、柔軟な契約条件など理由から、
GetResponseを選びました。実際、GetResponse Enterpriseへの移行
も、オンボーディングとトレーニングが提供されたため、大きな問題な
しに大変スムーズでした。

どこよりも優れた素晴らしいメールマーケティングツールです！

これまで10年ほどGetResponseを使ってきましたが、充実した機能、
優れたメール配信率、カスタマーサービスの質の高さには、一貫して感
心させられます。GetResponseのおかげで、自社と顧客のために、収
益性の高い膨大なメーリングリストを数多く構築することができました。
飲食店を対象に、顧客/見込客のメーリングリストの構築を支援してい
ますが、信頼性が高く、確実な成果をもたらしてくれるGetResponse

を常にすすめています。

充実した機能、優れたメール配信率、カスタマーサービスの質の高さ

コントロールパネルは、きわめてシンプルで直感的。ステップごとの指
示に従うだけで、すばらしいニュースレターを簡単に作成できます。ビ
ジュアルなメールエディターは、使いやすく楽しみながら作業できます。
ご希望のアイテム(イメージ、テキスト、ボタン)をドラッグするだけで、
ニュースレターを作成できるシンプルで洗練されたアプリです。また、
オートレスポンダー機能は直感的にデザインされているので、説明なし
で簡単に設定できます。新機能を組み込んだ充実したアプリを使えば、
メールを最適のタイミングで送信することができます。テクニカルサ
ポートも24時間体制で対応してくれるので、大変助かります。

これまで使用した中で、最高のニュースレター用アプリです!

GetResponse を選んだ最大の理由は、独自のテンプレートのデザイン
と詳細の調整における柔軟性が優れていることでした。 実際、過去に
利用した他社での経験からかつてはソフトウェア開発者にテンプレート
をフリーズするように依頼していましたが、驚いたことに
GetResponse ではその必要はありませんでした。 それに固定テンプ
レートではマイナーな変更もできませんでしたが、GetResponse では
自由に変更できます。その他にも、A/B テスト、オートレスポンダー、
ランディングページクリエーター、リストブースターなど多くのメリッ
トが提供されます。

便利で使いやすい

Tara Cosca C4CM マーケティングディレクター

Chris Towland www.ChrisTowland.com Ashok Grover www.skillscape.net

Gianluca Bellini Aperitivi Sociali Parma
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GetResponse料金表

プラン E-mail プラン Pro プラン Max プラン Enterprise プラン

特長 Eメールマーケティング
初級者に最適

成長重視のマーケターと
中小規模の事業向け

プロのマーケターの
高度なニーズにも対応

より高機能なソリューションを
お求めの企業向け

リスト数 1,000 - 100,000 5,000 – 100,000 10,000 - 100,000 100,000 -

月額料金
15 ドル（1,695円）

– 450ドル（50,850円）※
49 ドル（5,537円）

– 490ドル（55,370円）※
165 ドル（18,645円）

– 580ドル（65,540円）※
1,199ドル（135,487円）※

利用可能範囲 一部機能 一部機能
Pro 全機能

＋以下の追加機能
Max 全機能

＋以下の追加機能

メール
マーケティング

◼ オートレスポンダー
◼ ランディングページ (Basic)

◼ オートレスポンダー
◼ ランディングページ (Pro)
◼ Web セミナー 100 参加者

◼ カスタムDKIM
◼ キャンペーンコンサルティング
◼ Web セミナー 500 参加者

◼ アカウントマネージャー
◼ 専用インフラ
◼ 専用 IP アドレス
◼ 高性能のメール送信
◼ 配信率コンサルティング

マーケティング
オートメーション

◼ ワークフロー
◼ タグ

◼ ワークフロー
◼ タグ/ スコア
◼ カート放棄
◼ Webイベントトラッキング
◼ セグメンテーション

◼ ワークフロー
◼ タグ / スコア
◼ カート放棄
◼ Webイベントトラッキング
◼ セグメンテーション

◼ ワークフロー
◼ タグ /スコア
◼ カート放棄
◼ Webイベントトラッキング
◼ セグメンテーション

CRM機能 ○ ○ ○

EC機能 ○ ○ ○

ユーザー数 １ユーザー ３ユーザー ５ユーザー 10ユーザー

無料トライアル
- 100%の機能利用可能

○ ○ ○ ー

13

人気

※サービス料金は決済時の為替レートが適用され、日本円の金額は変動します*1ドル=113円換算（2018/11現在）。
※年間契約プランや非営利団体様限定５０％OFFプランもございます。
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無料トライアル

GetResponseの全機能に1ヶ月無料で利用ができる30日間無料トライアルをお試しください！
（クレジットカード登録不要）
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よくある質問

GetResponse（ゲットレスポンス）の月々の費用はどのくらいですか?

プランによって月額料金は異なります。12か月または24か月分の前払いプランの場合それぞれ
18%または30%の割引が適用されます。前払いなしのプランの場合割引は提供されません。

15

Q

リストの上限を超えるとどうなりますか?

サービス中断や機能制限、契約解除されることはありません。GetResponse（ゲットレスポン
ス）システム上限を超えるユーザー数が追加された場合は、その月の料金にリスト拡張料金が
追加されます。

Q

アカウントはキャンセルできますか?

いつでもキャンセルできます。有料アカウントをキャンセルする場合は、ログインし、
[アカウント]から[課金]を選択→[サブスクリプションのキャンセル]セクションをクリックします。
アカウントをキャンセルするとアカウントデータはすべて失われますのでご注意ください。

Q

Q. GetResponse（ゲットレスポンス）の返金ポリシーについて教えてください

GetResponse（ゲットレスポンス）は課金制のため、新規課金期間の料金がクレジットカードに
課金された直後にアカウントをキャンセルした場合、その料金は返金されません。それ以降の
料金はクレジットカードに課金されることはありませんが、その時点で課金済みの料金は
返金されません。

Q
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よくある質問

Enterpriseパッケージについて教えてください

Enterpriseパッケージは貴社の事業ニーズ、ゴール、規模などにあわせてカスタマイズいたし
ます。パッケージ詳細をご確認いただいた上でご署名をいただき、最低1年間の専用契約を
提携していただきます。

16

Q

BasicとAdvancedランディングページの違いは何ですか?

Basicランディングページ：公開可能なページ数は1ページ、月々のビジター数は1000人に限定
されます。Advancedランディングページ：公開可能なページ数に制限なし、トラフィック
上限なし、A/Bテストが可能です。

Q

キャンペーンコンサルテーションとは何ですか?

Maxパッケージに含まれている機能です。マーケティング戦略、キャンペーンの設定、製品ト
レーニング、月間パフォーマンス報告などに関するエキスパートによるコンサルテーションを
毎月15時間受けることができます。

Q

アカウントマネージャーと配信率コンサルテーションについて教えてください。

両機能ともキャンペーン成果を最大化することを目的としたEnterprise専用のサービスです。
継続的なモニタリング、配信率向上のためのアドバイスやヘルプなどGetResponse（ゲット
レスポンス）キャンペーン全般に関する日常的サポートが提供されます。

Q
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よくある質問

サービスの利用料金の決済方法について教えてください。

クレジットカードのみとなります。
（Visa, MasterCard, Discover, Maestro, JCB, American Express）

17

Q

最低３ヶ月利用しなければならないなど利用期間の決まりはありますか？

利用機関の制限はございません。いつでも解約頂けます画素の場合、前払い頂いた料金の返金は
できません。

Q

スマートフォンへの対応はどのようになりますか？アプリはありますか？

スマートフォンからのご利用はモバイルアプリをお試しください（P18参照）

Q

日本語でのお問い合わせは可能ですか？

可能です。お問い合わせは下記にて承ります。
グローバルクラウド日本語サポートデスク Eメール info@global-cloud.jp

Q

日本人向けのウェブサービスまたはウェブサイトとして日本語の掲載ができますか？

可能です。管理ページ、予約フォームともに日本語に対応しています。

Q

・お電話、チャットでの対応は行っておりません。すべてウェブフォームでの受付に、Eメールにて回答する形でサポートいたします。
・原則として48時間以内に回答します。ただし専門性の高い質問の場合、お時間をいただく場合もございます。この点ご了承ください。
・受付時間：平日 10時～18時（土日祝日、お盆休み、年末年始休み除きます。）
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GetResponseのお申込み方法

お申込みはカンタンな３STEP！すぐにご利用いただけます。

アカウント
開設
▼

利用開始

• パッケージごとに期間、
リストサイズを選択してください。

• リストサイズ計算機能もございます。
ご活用ください。

• Enterpriseはデモ予約となります。

• どのプランを選ぶか決められない場合
は、トライアルをご利用ください。
1ヶ月間無料でお試しいただけます。

•

以下を入力いただくことで
アカウントを開設、即時利用可能です。

• アカウント情報
• メールアドレス
• パスワード
• 氏名/電話番号
• 請求先（企業）情報
• クレジットカード登録

アクセス

1

最適なプランを選択

2

フォームに入力

3

WEBサイトへ

https://secure.getresponse.com/pricing/calculator/ja/
http://global-cloud.jp/getresponse
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GetResponse運営会社

Rut

社 名 GetResponse , Inc

C E O サイモン・グラボウスキーSimon Grabowski

所 在 地
本社：ポーランド共和国（グダニスク）
Arkońska 6/A3 80-387 Gdansk Poland

設 立 1998年

事業概要

• Email marketing

• Marketing automation

• Webinars

• Landing pages

• Online marketing

沿 革

• ポーランド出身のサイモン・グラボウスキーが
1997年に初代オートレスポンダーの提供を開始

• 2008年に150種類のメールテンプレートリリース
• 2009年にはGetResponseがオセアニアも

含め全大陸に展開
• 2011年GetResponseが“世界一簡単なメール

マーケティング”として認められその後数多くの
アワード獲得

会社概要

GetResponse , Inc
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導入実績

GetResponse（ゲットレスポンス）のEメールマーケティングプラットフォームは、
世界中の一流企業や大手ブランドに広く利用されています。
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受賞歴

GetResponse（ゲットレスポンス）はビジネス界のオスカーと称されるStevie® Awards

（スティービー®アワード）をはじめ世界中のアワードを獲得しています。
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サービス内容 料金コース

日本語ヘルプデスク
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※表記価格は全て税別です。

取り扱いウェブサービスについての日本語対応サポートを有償で提供しています。

日本語でのサポート対応をご提供します。必要に応じて、お客様に変わって海外
ヘルプデスクにご質問やご要望を英訳して送信し、その回答を和訳してご案内し
ます。またウェブサービスのヘルプページやチュートリアルの日本語化、日本語
マニュアルなども随時ご提供しており、お客様が海外ウェブサービスをスムーズ
に導入・運用できるようにサポートいたします。

お客様 WEBサービス

お問合せ

フィードバック

●月間コース 20,000円
最低契約期間 2ヶ月間、月額 10,000円のコースです。2ヶ月目以降は1ヶ月単位の
自動継続が適用されます。

●半年コース 50,000円
半年契約のコースです。長期契約につき1ヶ月分のサポート料を無料でサービスを
行います。契約期間完了後は半年単位の自動継続が適用されます。

●1年コース 100,000円
年間契約のコースです。長期契約につき2ヶ月分のサポート料を無料サービスして
います。契約期間完了後は1年単位の自動継続が適用されます。

※解約をご希望の場合は更新日の30日前までに解約手続きを解約申請フォームより
お手続きいただきます。

日本語でのサポート受付
日本語導入マニュアル
のご提供

●日本語でのサポート業務
取り扱いウェブサービスの開設時の設定や、運用についてのご質
問・ご要望について、日本語でのサポート対応を行います。必要
に応じて、取り扱いウェブサービスのヘルプデスクに英語でお問
い合わせを行い、回答を日本語でお伝えします。

●日本語導入マニュアルのご提供
各サービスのアカウント開設や、原則英語が中心の海外ウェブ
サービスを日本語サイトに展開する場合の「日本語化作業マニュ
アル」を無料で提供します。

●よくある質問ページのご提供
随時日本語版のよくある質問ページを作成して、更新していきま
す。（ご契約中の方には、自由に閲覧していただきます。）

受付時間：平日10時～18時、原則48時間以内に回答します。

すべてウェブフォームでの受付に、Eメールにて回答する形でサポートいたします。 ※お電話、チャットでの対応は行っておりません。
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Global-Cloud運営会社

パークフィールド株式会社

社 名 パークフィールド株式会社

代 表 者 林将彦

M a i l info@global-cloud.jp

W E B https://parkfield.jp

所 在 地 東京都目黒区上目黒1-26-1-2905

設 立 1999年10月

業務内容

インターネット関連事業

eコマース関連事業

eラーニング関連事業

グローバルクラウド運営

https://global-cloud.jp

ネット専業広告代理店として培ったノウハウを元に、自社運営のネットショップ

を開設したことからサイトへの集客、更新管理、各種キャンペーンの企画運営、

ご注文受付、在庫管理、梱包配送、会員向けのフォローメール施策などのすべて

をコーディネイトするようになりました。

そして、 Global-Cloud（グローバルクラウド）を立ち上げ、国際的に高いシェア

を持つ海外クラウドサービスとの業務提携により、導入から運用まで、日本語

ローカライズ制作の事業を本格的に実施しており、企画から制作・運営・コンサ

ルティングを行っています。

代表取締役 林 将彦

会社概要 代表者プロフィール

https://parkfield.jp/
https://parkfield.jp/
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Global-Cloudの取り扱いサービス紹介

Pipedrive
（パイプドライブ）

顧客管理システム

すべての取引を販売パイプラ
インで視覚的に表示するセー
ルスCRM＆営業管理プラット
フォーム

simplybook.me
（シンプリーブックミー）

予約管理システム

あらゆるタイプのオンライン
スケジューリングを網羅した
多機能な予約管理＆予約決済
システム

GetResponse
（ゲットレスポンス）

メールマーケティング

Eメールマーケティングを中心
としたオンラインマーケティ
ングの総合的なプラット
フォーム

Teachable
（ティーチャブル）

オンラインセミナー

オンラインスクール（動画講
座など）のサイト開校・ス
クール運営のための総合サー
ビス

MailerLite
（メイラーライト）

メールマーケティング

メール作成エディタ、自動配
信など高度な電子メールマー
ケティングの総合サービス

https://global-cloud.jp/services/pipedrive/
https://global-cloud.jp/services/simplybook-me/
https://global-cloud.jp/services/getresponse/
https://global-cloud.jp/services/teachable/
https://global-cloud.jp/services/mailerlite/
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パークフィールド株式会社

お問い合わせ
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• お電話、チャットでの対応は行っておりません。WEBフォームもしくはメール
からの受付に、メールにて回答する形でサポートいたします。

• 原則として48時間以内に回答します。ただし専門性の高い質問の場合、お時間
をいただく場合もございます。予めご了承ください。

• 受付時間：平日 10時～18時／土日祝日、お盆休み、年末年始休みを除きます。

info@global-cloud.jp

グローバルクラウド日本語ヘルプデスク

https://global-cloud.jp/
https://global-cloud.jp/

